POLITICA DE PRIVACIDADE - OPENCLUBE LTDA

1. INTRODUGAO

A OPENCLUBE LTDA valoriza a privacidade e seguranga dos dados de seus usuarios. Esta
Politica de Privacidade explica como coletamos, usamos, armazenamos e protegemos as
informacdes pessoais dos nossos usuarios ao utilizarem nossa plataforma.

2. DEFINIGOES

* OpenClube LTDA: Empresa responsavel pelo desenvolvimento e manutengado do
aplicativo.

» Usuario: Pessoa fisica que utiliza o aplicativo da OPENCLUBE LTDA.

 Dados Pessoais: Informacdes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel.

+ Dados Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, saude, vida sexual, dado genético ou biométrico, entre outros.

3. DADOS COLETADOS
3.1. Dados Fornecidos pelo Usuario:

* Dados Cadastrais: Nome completo, CPF, endereco, e-mail e telefone.
* Dados de Pagamento: Informagdes bancarias e transagodes financeiras.

3.2. Dados Coletados Automaticamente:

» Dados de Navegacdo e do Dispositivo: Endereco IP, tipo de dispositivo, sistema
operacional, navegador, paginas acessadas e geolocalizagdo, mediante autorizacdo do
usuario.

3.3. Dados de Terceiros:

* Informagdes Publicas: Dados disponiveis publicamente ou provenientes de parceiros,
mediante consentimento do usuario.

4. FINALIDADE DO USO DOS DADOS

Os dados coletados sao utilizados para:

* Gestao de Cadastro: Criar e gerenciar a conta do usuario.

* Processamento de Transagoes: Efetuar pagamentos e fornecer beneficios.

* Melhoria do Servigo: Personalizar a experiéncia do usuario e aprimorar o aplicativo.

» Comunicagoées: Enviar notificacdes, atualizacbes e materiais promocionais, mediante
consentimento.

+ Conformidade Legal: Atender a obrigagdes legais e regulatérias.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A OpenClube LTDA podera compartilhar os dados dos usuarios com:
» Parceiros Comerciais: Para viabilizar servigos e beneficios oferecidos.



+ Autoridades Competentes: Quando necessario para cumprir obrigacdes legais ou
regulatérias.

Nao comercializamos dados pessoais dos usuarios.
6. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados, perdas ou alteragbes. Os dados sdo armazenados em servidores
seguros, € 0 acesso € restrito a colaboradores autorizados.

7. DIREITOS DO USUARIO

O usuario tem o direito de:

* Acessar seus dados pessoais.

* Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

* Solicitar a exclusao de dados desnecessarios ou excessivos.

* Revogar o consentimento para o tratamento de seus dados, quando aplicavel.

Para exercer esses direitos, o usuario pode entrar em contato através do e-mail:
support@openclube.com.br.

8. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia do usuario no
aplicativo. Os cookies podem ser categorizados como:

* Essenciais: Necessarios para o funcionamento do aplicativo.

* Analiticos: Coletam informagdes sobre o uso do aplicativo para melhorias.

* Publicidade: Utilizados para personalizar anuncios e promogdes.

O usuario pode gerenciar as preferéncias de cookies nas configuragdes do seu dispositivo.
9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A OPENCLUBE LTDA pode transferir seus dados pessoais para outros paises, caso nossos
prestadores de servigos ou parceiros estejam localizados fora do Brasil. Nessas situacoes,
adotaremos medidas apropriadas para garantir que a transferéncia ocorra em conformidade
com a legislacdo aplicavel, incluindo clausulas contratuais padrdo e mecanismos de
protecéo reconhecidos pelas autoridades de proteg¢éo de dados.

10. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Realizamos o tratamento de dados pessoais com base na execugdo de contrato,
cumprimento de obrigagao legal, legitimo interesse e consentimento, conforme aplicavel.

11. RETENGAO E DESCARTE DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais serao armazenados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
descritas nesta Politica de Privacidade, respeitando os prazos legais e regulatérios



aplicaveis. Apos esse periodo, os dados serdo anonimizados ou excluidos de forma segura,
salvo se houver necessidade de retengao para cumprimento de obrigag¢des legais.

12. MEDIDAS DE SEGURANCA

Implementamos medidas de controle de acesso, criptografia e monitoramento para proteger
os dados pessoais contra acessos n&o autorizados.

13. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

O usuario pode exercer seus direitos previstos na legislacao de protecdo de dados,
incluindo:

» Acesso aos dados pessoais tratados pela OPENCLUBE LTDA.

* Correcao de informagoes incorretas, incompletas ou desatualizadas.

» Anonimizagéao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios.

* Portabilidade de seus dados para outro fornecedor de servigo, mediante requisicao.

* Revogagado do consentimento, quando aplicavel, sem afetar a legalidade do tratamento
realizado anteriormente.

Para exercer esses direitos, entre em contato pelo e-mail: support@openclube.com.br.
14. ALTERAGCOES E NOTIFICAGOES

A OPENCLUBE LTDA pode modificar esta Politica periodicamente para refletir mudancas
nos servigos, exigéncias legais ou regulatoérias. Alteracdes significativas serdo notificadas ao
usuario por meio do aplicativo, e-mail ou outros canais adequados.

15. DUVIDAS E SOLICITAGOES

Para duvidas ou solicitagdes relacionadas a esta Politica de Privacidade, entre em contato
pelo e-mail: support@openclube.com.br.
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